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Passwort dimenticata 
1 Aprire RPC. Link RPC: www.rpc.admin.ch 
2 Cliccare sulla freccia in alto a destra.  

 
3 Scegliere il metodo «CH Login».  

 
 
 
 
 

4 Cliccare su «Hai dimenticato la 
password?». 

 
 
 
 
 

5 Inserire l'indirizzo email  
(l'email deve corrispondere a quella usata per 
l'account). 
 

 
 
 
 
 

6 Inserire il codice di conferma  
che è stato inviato all'indirizzo e-mail. 

 
 
 
 
 
 

7 Rispondere alle "domande di sicurezza". 

Se non li ricordate, contattate l'UFIT 

 

Informazioni di contatto dell'ufficio federale 
dell'informatica e della telecomunicazione: 
 

• E-Mail: servicedesk@bit.admin.ch 
• Telefon: +41 58 465 88 88 

 
8 Inserisci il codice che ti è stato inviato via 

SMS. 
 
 
 
 
 

9 Qui è possibile reimpostare la password.  
 
 
 
 
 

10 È possibile connettersi di nuovo come al 
solito. 
 

Link RPC: www.rpc.admin.ch  

http://www.rpc.admin.ch/
mailto:servicedesk@bit.admin.ch
http://www.rpc.admin.ch/

