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Anleitung: Benutzerverwaltung durch die Hauptbenutzer 
 

 

Allgemein: 

 

Als Hauptbenutzer verwalten Sie im Produkteregister Chemikalien (RPC) 

• alle Unterbenutzerkonten sowie Teilbereiche der Hauptbenutzer Ihrer Firma. 

• Sie sind auch verantwortlich für das allgemeine (Daten)Management Ihrer Firma (Übersicht, Kontrolle, Überprüfung und Steuerung). 

 

 

Ein Hauptbenutzer hat nicht automatisch Zugriff auf alle Urheberschaften der Firma (siehe Urheberschaft, Durch Urheberschaft geschützte 

Informationen teilen oder ersetzen (admin.ch)).  

 

 

 

Zugriffsverwaltung 

 

Unterbenutzer intern und extern, welche Zugriff auf Ihre Firma beantragen, können von bereits berechtigten Hauptbenutzern der Firma selbstständig 

autorisiert werden. Neue Hauptbenutzer werden durch die Anmeldestelle Chemikalien genehmigt (weiterführende Informationen: Kontoeröffnung inkl. 

Zugriffsantrag auf eine Meldefirma). 

 

Nachfolgend finden Sie das Vorgehen, wie Sie einen neuen Unterbenutzer Ihrer Firma autorisieren und die Zugriffe aller Benutzerkonten verwalten können: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/urheberschaft
https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/durch-urheberschaft-geschuetzte-informationen-teilen-oder-ersetzen
https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/durch-urheberschaft-geschuetzte-informationen-teilen-oder-ersetzen
https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/kontoeroeffnung-inkl-zugriffsantrag-auf-eine-meldefirma
https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/kontoeroeffnung-inkl-zugriffsantrag-auf-eine-meldefirma
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Vorbedingung: 

Sie sind als Hauptbenutzer der Firma im RPC angemeldet. 

1 Wenn Ihre Firma einen offenen Zugriffsantrag hat, 
erscheint auf der Startseite eine orangefarbene 
Meldung (Pfeil). 

 

• Klicken Sie auf einen der beiden Links. Sie 

gelangen direkt in die Benutzerverwaltung 

Ihrer Firma, wo Sie die Zugriffsanträge 

bearbeiten können. 

 

 

Information: 

Mit dem Link Firmendaten bearbeiten unter Firma 

gelangen Sie jederzeit (auch ohne aktive 

Zugriffsanträge) zu den Benutzerkonten und 

weiteren Themen Ihrer Firma. 

 

2 

 

Zugriffsanfragen verwalten: 

• Navigieren Sie zu den offenen 

Zugriffsanfragen im Themenabschnitt 

Benutzer (Pfeil 1). 
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Sie können eine offene Anfrage entweder 

annehmen oder ablehnen. 

 

Sie können vor der Annahme eines 

Zugriffsantrages den Benutzertyp durch Klicken auf 

das Bleistift-Symbol (Pfeil 2) ändern/korrigieren. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Benutzertyp ändern bevor Sie die 

Zugriffsanfrage annehmen  

• Klicken Sie auf das Symbol mit dem Bleistift 

(Pfeil 2). 

• Wählen Sie den neuen Benutzertyp aus und 

klicken Sie Speichern. 

 

Regel: Es sind nur Benutzertypänderungen 

zwischen Unterbenutzer intern und Unterbenutzer 

extern möglich.  

• Der Benutzertyp kann nach Annahme der 

Zugriffsanfrage zu einem späteren Zeitpunkt 

weiterhin geändert werden. 
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Zugriffsanfrage annehmen oder ablehnen 

• Klicken Sie auf "Annehmen" oder "Ablehnen" 

neben der jeweiligen Anfrage (gelb markiert). 

• Im Falle einer Ablehnung müssen Sie eine 

Begründung erfassen. Diese wird dem/der 

AntragsstellerIn per E-Mail zugestellt. 

 

 

 

Hinweis zur Sichtbarkeit von Telefon und E-Mail 

Vertrauliche Benutzerdaten (Telefonnummer und E-

Mail) können vom Hauptbenutzer nur dann 

eingesehen werden, wenn der/die AntragstellerIn 

dies beim Zugriffsantrag erlaubt hat. (blau 

markiert). 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bereits autorisierten Benutzern den Zugriff auf 

die Firma entziehen: 

• Wählen Sie den zu löschenden Benutzer in 

der Liste aus. 

• Klicken Sie bei diesem Benutzer links auf den 

Mülleimer (rotes Kästchen) 

• Klicken Sie Bestätigen, um die Zugriffsrechte 

zu entziehen und den Benutzer endgültig zu 

löschen. 

Wurde ein Benutzer erfolgreich gelöscht, kann er 

ab diesem Zeitpunkt nicht mehr auf das 
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Firmenprofil und die entsprechend hinterlegten 

Daten im RPC zugreifen. 

 

Persönliche Benutzerdaten ändern: 

• Nur der/die InhaberIn des Benutzerkontos kann seine eigenen Benutzerdaten wie E-Mail, Telefonnummer, Name, Nachname, Passwort, 2-

Faktor-Authentifizierung etc. bearbeiten. Ergänzende Informationen finden Sie hier: CH-Login/AGOV: Mutation des Benutzerkontos 

https://www.anmeldestelle.admin.ch/de/ch-login-mutation-des-benutzerkontos

