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Istruzioni: Caso speciale: prima richiesta di accesso a un'azienda segnalante che deve essere inserita 
manualmente nel Registro dei prodotti chimici (RPC) 

Condizioni preliminari: 

• Il CH-Login/AGOV è già stato creato. Info: Come creare un AGOV (account utente) 

 

1 Prima connessione (se non avete ancora 

l'accesso all'azienda): 

 

• Se si è già effettuato l'accesso all'RPC 

(cioè il nome utente appare 

nell'intestazione), vedere l'immagine. 

Altrimenti, accedere a RPC con il proprio 

account. 

• Poiché il vostro account non è ancora 

collegato a un'azienda, riceverete un 

messaggio di colore arancione. Fare clic su 

Collegamento con l'azienda all'interno del 

messaggio arancione (freccia) per avviare 

la procedura. 

 

2 Una volta avviato il processo di collegamento, si aprirà un modulo che vi guiderà attraverso i passi necessari. 

 

 

 

 

 

https://help.agov.ch/?c=regwithapp&l=it
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1. Fase: Ricerca o inserimento dell'azienda 

3 • Cerca un'azienda: Se i risultati della 

ricerca non restituiscono un risultato 

corretto, crea manualmente una nuova 

azienda (evidenziata in giallo). 
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 Inserisci manualmente la nuova azienda: 

Condizione: L'azienda corretta non è stata 

trovata nella ricerca. Ciò significa che non è 

disponibile un numero di partita IVA o che 

l'azienda è una persona fisica. Informazioni 

aggiuntive sul produttore nel senso 

dell'OPChim 

• Clicca sull'opzione Non presente nel 

registro RPC/IDI (evidenziata in giallo). 

• Compila le informazioni richieste sulla 

nuova azienda. Per una persona fisica 

→ Seleziona persona fisica.  

• Clicca su Avanti per salvare i dati della 

società (o i dati della persona fisica). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2015/366/it#art_2
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2015/366/it#art_2
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2. Passo: Definire il tipo di utente 

4 4a Regola: ogni azienda deve avere almeno un 

utente principale. 

 

→ Se si tratta di una nuova azienda in RPC, il 

primo tipo di utente deve quindi essere 

sempre un utente principale. 

 

Ulteriori informazioni sui tipi di utente e sulle 

loro autorizzazioni sono disponibili qui (Ruoli 

utente e tipi di notifica (admin.ch)). 

 

https://www.anmeldestelle.admin.ch/chem/it/home/themen/pflicht-hersteller/chemikalienregister-rpc/neue-seite-benutzerkonten/benutzerrollen-und-meldetypen.html
https://www.anmeldestelle.admin.ch/chem/it/home/themen/pflicht-hersteller/chemikalienregister-rpc/neue-seite-benutzerkonten/benutzerrollen-und-meldetypen.html
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4b Se nell'azienda selezionata esiste già un 

utente principale, è possibile scegliere tra un 

ulteriore utente principale, un sottoutente 

interno o un sottoutente esterno. 

 

5 Si prega di leggere attentamente le condizioni generali di utilizzo e di accettarle cliccando sulla casella di controllo.  

 

Per il tipo di utente principale, prendere nota delle Disposizioni aggiuntive per gli utenti principali e accettarle facendo clic sulla casella di 

controllo. Cliccare quindi su Avanti. 
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3. Passo: Dettagli utente 

6 6a Se si è dipendenti della stessa azienda per 

la quale si sta presentando la richiesta di 

accesso: 

• Spuntate la casella di controllo 

contrassegnata in blu.  

I dati di contatto dell'azienda vengono inseriti 

automaticamente. 

 
 

 

6b Se siete dipendenti di un'altra azienda: 

• Inserite i dati di contatto della vostra 

azienda. 

•  

Protezione dei dati 

Con la casella di controllo (contrassegnata in 

giallo) è possibile stabilire se gli utenti 

principali dell'azienda per cui si richiede 

l'accesso possono vedere il proprio indirizzo 

e-mail e numero di telefono. 

 

• Fare clic su Avanti. 
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4. Fase: Riepilogo 

7 • Controllare tutte le informazioni inserite.  

(Le informazioni possono ancora essere 

corrette facendo clic su Indietro. Questo 

non è più possibile in un secondo 

momento). 

• Inviare la richiesta di accesso facendo clic 

su Invia. 
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5. Passo: Invio 

8 8a 
Se la richiesta di accesso è stata effettuata 

come utente principale: 

• Scaricate il modulo di domanda e 

compilate le informazioni richieste.  

• Far firmare il modulo da un firmatario 

autorizzato. 

• Inviare il modulo compilato in formato 

pdf a cheminfo@bag.admin.ch . 

• Fare clic su Close. 

 

• L’organo di notifica per prodotti chimici 

vi informerà via e-mail 

dell'approvazione o del rifiuto del 

vostro accesso. 
 

  

8b Se la richiesta di accesso è stata fatta come 

sottoutente interno o esterno: 

• Un utente principale dell'azienda per la 

quale si richiede l'accesso verificherà 

la richiesta di accesso. Sarete 

informati via e-mail dell'approvazione o 

del rifiuto dell'accesso. 

• Fare clic su Close. 

 

mailto:cheminfo@bag.admin.ch
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9 Qui si trovano le richieste di accesso in sospeso, 

fino a quando non sono state verificate: 

Andate su cambiare il profilo dell’azienda sotto 

"Azienda" nella pagina iniziale.  

 
Le richieste di accesso libero sono visualizzate con 

la nota "In attesa" (ultima schermata). 

 

 
 

 


